PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CEP 33400-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

Processo Licitatorio n°039/2016

Modalidade: Pregao n°020/2016

Tipo: Menor Preco por Lote _

DESTINADO RESTRITAMENTE A PARTICIPACAO DE MEI, ME E EPP.

OBJETO: CONTRATAGAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE LOCACAO COM MANUTENCAO CORRETIVA DE UM SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE E HARDWARE) E DE
ATENDIMENTO PARA AMBIENTES AO PUBLICO PRESENCIAL PARA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA, conforme mencionado no Anexo |,
parte integrante deste Edital.
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Obtivemos através do acesso a pagina www.lagoasanta.mg.gov.br, nesta data, cépia do
instrumento convocatério da licitacao acima identificada.

o ToT=1
Data: / /20
ASSINATURA : .. e

Senhor Licitante,

Visando comunicagado futura entre este Municipio e sua empresa, solicitamos a Vossa
Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeter a Comissdo Permanente de
Licitacao, pelo e-mail: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br, pelo telefax (31)3688-1320.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Lagoa Santa da responsabilidade da
comunicagao por meio de fax ou e-mail de eventuais esclarecimentos e retificagbes corridas
no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informagdes adicionais, ndo cabendo
posteriormente qualquer reclamagao.
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EDITAL DE LICITACAO

Processo Licitatorio n°039/2016

Modalidade: Pregao n°020/2016

Tipo: Menor Preco por Lote _

DESTINADO RESTRITAMENTE A PARTICIPACAO DE MEI, ME E EPP.

e OBJETO: _ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO COM MANUTENCAO CORRETIVA
DE UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE E
HARDWARE) E DE ATENDIMENTO PARA AMBIENTES AO PUBLICO
PRESENCIAL PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA., conforme
mencionado no Anexo |, parte integrante deste Edital.

e APRESENTACAO PARA CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES:
Dia 28/04/2016 a partir das 9h

e ABERTURA DA SESSAO OFICIAL DO PREGAO PRESENCIAL:
Dia 28/04/2016 as 9h30min.

Nao havendo expediente na data supracitada, a data limite para recebimento das
propostas comerciais e a abertura da sessao estardo prorrogadas para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario.

e LOCAL PARA REALIZAGCAO DO PREGAO:
Auditério do Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, situado
na Rua Académico Nilo Figueiredo, N° 2.500 — Bairro Santos Dumont, Lagoa
Santa/MG.

e CONSULTAS AO EDITAL:
Pela internet, no site deste municipio, no endereg¢o: www.lagoasanta.mg.gov.br e,
também permanecera afixado no quadro de avisos localizado no hall de entrada
(andar térreo) do Edificio - Sede da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, sito a Rua
Sao Jodo, n? 290, Centro e no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de
Lagoa Santa, sito a Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos Dumont.

e ESCLARECIMENTOS:
Através do e-mail: licitacao@lagoasanta.mqg.gov.br, pelo telefax (31) 3688-1320.
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Processo Licitatorio n°039/2016

Modalidade: Pregao n°020/2016
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PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
CEP 33400-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITACAO

Processo Licitatério n°039/2016
Modalidade: Pregao n° 020/2016 _
DESTINADO RESTRITAMENTE A PARTICIPACAO DE MEI, ME E EPP.

1. PREAMBULO

1.1. O Municipio de Lagoa Santa do Estado de Minas Gerais, por intermédio da
Prefeitura, através da Comissdao Permanente de Licitagdo, nomeada pela Portaria n®
796 de 24/04/2015, com endereco na Rua Académico Nilo Figueiredo, 2.500, Santos
Dumont, Lagoa Santa, MG, CEP 33.400-000, CNPJ/MF 73.357.469/0001-56, isento de
inscricao estadual, torna publica a abertura do Processo Licitatério n°039/2016, na
Modalidade de Pregao n° 020/2016, do Tipo Menor Preco por Lote, regido pela Lei
Federal n® 10.520, de 17/7/2002, Decreto Municipal n® 2454, de 06 de fevereiro de
2013 e Lei Municipal n® 3.222/2011, subsidiariamente pela Lei Federal 8.666, de
21/6/93 com as alteracdes posteriores e demais condi¢des fixadas neste instrumento
convocatorio. Toda a legislacdo supramencionada encontra-se a disposicao na Sala
da Comissao de Licitacdes para consulta de quaisquer interessados.

1.2.  Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro da Prefeitura Municipal de Lagoa
Santa/MG, Sra. Euvani Lindourar Pereira D'Avelar, auxiliada pelos demais membros
que constituem a Equipe de Apoio, todos designados pela Portaria n° 796 de
24/04/2015.

2. ORGAO REQUISITANTE

2.1. Secretaria Municipal de Fazenda de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais.

3. OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente Pregdo Presencial PRESTACAO DE SERVICOS
REALCIONADOS NO ANEXO | que é parte integrante deste edital, observadas as
especificacoes ali estabelecidas, pelas Secretarias relacionadas no item 2 do edital.

4. CONSULTAS E AQUISICAO DO EDITAL

4.1. Copia deste instrumento convocatério estara disponivel na internet, no site
deste Municipio, no endereco www.lagoasanta.mg.gov.br, isento de custos, e também
permanecera afixado no Quadro de Avisos localizado no hall de entrada (andar térreo)
do Edificio - Sede da Prefeitura de Lagoa Santa, situado na Rua Sao Joao, n® 290,
Centro e no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, situado na
Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos Dumont, podendo ainda ser obtido
junto a Comissao Permanente de Licitacdo, no Centro Administrativo da Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa, no horario de 12 as 18 horas, ao custo nos termos do
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Decreto n® 2102/2011 e do Cédigo Tributario Municipal, a serem recolhidos os custos
aos cofres publicos através de guia de arrecadacao que sera fornecida pelo Setor de
Arrecadacdo das 12 as 18 horas, até o ultimo dia util que anteceder a data do
certame.

4.2. As empresas e/ou representantes que consultarem o instrumento convocatorio
via internet ou no quadro de avisos da Prefeitura, obrigam-se a acompanhar as
publicacées referentes a este processo no site www.lagoasanta.mg.gov.br e as
publicacbes no Diario Oficial “Minas Gerais”, com vista a possiveis alteracoes e
avisos.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdao participar desta licitacdo pessoas juridicas de natureza juridica
compativel com o objeto licitado, que atendam a todas as condi¢des de habilitacao
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

5.2. Participardao da Sessao Oficial do Pregao Presencial os representantes
efetivamente credenciados.

5.3. Nao podera participar da presente licitacao empresa:

5.3.1. Suspensa ou impedida de licitar ou contratar com a Administragdo, ou
declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administracéo Publica;

5.3.2. Em consércio, exceto compostos em sua totalidade ou parcialmente por
MEI, ME ou EPP, respeitado o disposto no art. 33 da Lei Federal n® 8.666 de
21/06/1993;

5.3.2.1. NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discricionario da
Administracdo diante da avaliacdo de conveniéncia e oportunidade no caso
concreto; e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial
técnico, profissional e operacional, suficiente para atender satisfatoriamente as
exigéncias previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedagdo de
participacao de empresas em “consoércio” no Pregao em tela.

5.3.3. Com faléncia declarada, em liquidacao judicial ou extra-judicial;

5.3.4. Que tenha funcionario ou membro da Administracdo do Poder Executivo
Municipal de Lagoa Santa/MG, mesmo subcontratado, como dirigente, acionista
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, controlador
ou responsavel técnico.

5.3.5. Que nédo apresentar Declaracdo dos interessados ou seus representantes
de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo, conforme exige o item 6.5.
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5.3.6. Em_cumprimento ao artigo 48, caput e inciso | da Lei Complementar
123/2006 e artigo 33 da Lei Municipal 3.222/2011, fica o presente certame
licitatério restrito a participacdao de empresas enquadradas como MEI; ME e
EPP que atenderem o subitem 6.6 deste edital.

5.4. A observancia das vedacdes do item anterior € de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

5.5. As MEI; ME e EPP licitantes que enviarem os envelopes, “Documentacédo de
Habilitacdo” e “Proposta Comercial”, sem representante credenciado, deverao
encaminhar, em envelope separado denominado “Credenciamento”, cépia autenticada
do ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, e de todas as suas
alteragdes ou da consolidacdo respectiva, juntamente com a declaracdo de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo constante no Anexo
V, deste edital.

6. CREDENCIAMENTO

6.1. Horario de credenciamento: De 9h as 9h30min do dia 28/04/2016.

6.2. Os representantes dos licitantes deverao se apresentar para credenciamento no
horario designado, e entregar ao Pregoeiro, cépia autenticada ou coépia simples
devidamente acompanhada dos respectivos originais dos seguintes documentos, que
ficarao retidos para compor o processo licitatorio:

6.2.1. Carteira de identidade ou documento legal equivalente;

6.2.2. Copia do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, e de todas
as suas alteracdes ou da consolidacao respectiva, devidamente registrados, em se
tratando de sociedade empresaria e sociedade simples, e quando for o caso,
acompanhado de documentos que comprovem seus administradores;

6.2.3. Documento que o credencie a participar deste certame — procuracao por
instrumento publico ou particular, com firma reconhecida —, através da qual Ihe
sejam atribuidos poderes para apresentar proposta, formular lances e praticar todos
os atos em direito admitidos e pertinentes ao certame, em nome do licitante.

6.3. A excecao a regra estabelecida no item 6.2 € o sécio, o proprietario ou o
dirigente da empresa licitante, qgue ao possuir poderes para agir isoladamente em
nome da empresa, podera apresentar apenas 0os documentos especificados nos itens
6.2.1 € 6.2.2 para seu credenciamento.

6.4. O documento de credenciamento devera obedecer ao modelo do ANEXO Il e,
se nao o fizer, devera conter todos os dados informativos necessarios ao
credenciamento.
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6.5. Apresentar Declaracdo dos interessados ou seus representantes de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo; ao teor do que dispbe o art. 4.2,
inciso VII, da Lei Federal n® 10.520, de 17.07.2002, a qual devera ser entregue no ato
do credenciamento, podendo obedecer ao modelo do ANEXO V e, se nao o fizer,
devera conter todos dados informativos necessarios.

6.6. O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificacdo como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), art. 3° da Lei complementar
n® 123/2006, e que nao estiver sujeito a quaisquer dos impedimentos do §4 deste
artigo, caso tenha interesse em usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos
arts. 42 a 49 da lei citada devera comprovar sua condi¢cao de ME ou EPP, por meio de
uma declaracao, conforme ANEXO VI.

6.6.1. O licitante que apresentar declaracao falsa respondera por seus atos, civel,
administrativa e penalmente.

6.6.2. Caso nao utilizada a faculdade prevista no subitem 6.6, sera considerado
que o licitante optou por renunciar aos beneficios previstos.

6.7. O credenciamento do licitante ou de seu representante legal junto ao Pregoeiro
implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de sua
capacidade legal para realizacdo das transacoes inerentes ao Pregdo Presencial.

6.8. Nao sera permitida a participacdo do mesmo representante para mais de uma
empresa.

7. APRESENTA(}AO DA PROPOSTA COMERCIAL E
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

7.1. Os documentos de Habilitacdo e os da Proposta Comercial deverdo ser
entregues ao Pregoeiro na abertura da sessao publica deste certame, em envelopes
distintos, colados e indevassaveis, sob pena de desqualificacdo, contendo em sua
parte externa, respectivamente, as seguintes informacoes:

A PREGOEIRA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

PROCESSO LICITATORIO N 039/2016
Pregao N2 020/2016

“DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO”
RAZAO SOCIAL E ENDERECO
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A PREGOEIRA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA

PROCESSO LICITATORIO N2 039/2016
Pregao N2 020/2016

“PROPOSTA COMERCIAL”
RAZAO SOCIAL E ENDERECO

8. PROPOSTA COMERCIAL

8.1. A proposta comercial devera ser apresentada, visando a facilitar o julgamento
por parte do Pregoeiro, nos moldes do modelo constante do ANEXO Il - PROPOSTA
COMERCIAL deste edital, ou em modelo préprio, desde que contenha todas as
informacdes ali_previstas, em uma Unica via, preferencialmente digitada em
computador, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada pelo
representante legal do proponente ou procurador com poderes especificos para o ato,
indicado em instrumento publico ou particular, devendo estar rubricadas todas as suas
folhas, contendo os seguintes elementos:

8.1.1  Descricdo completa do objeto, conforme especificagoes constantes no
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACAO DO OBJETO, deste
edital;

8.1.2 Preco unitario e total do item, e total do lote;

8.1.3 Marca/Modelo dos equipamentos a serem locados, para fim de
descricao do produto;

8.2. E vedada a imposicdo de condicdes ou apresentacdo de opcdes, bem como
somente serdo admitidas propostas que ofertem apenas um Unico preco para cada
item licitado.

8.3. N&ao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista no edital.
8.4. O preco devera ser cotado considerando-se a entrega do objeto no local(is)
determinado(s) e demais condicoes previstas no ANEXO | - TERMO DE

REFERENCIA, de acordo com as especificacdes e quantitativos constantes da Ordem
de Servico expedida pelo Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa,
incluidos os valores de quaisquer gastos ou despesas com transporte, tributos, fretes,
onus previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou acessorios.

8.5. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente do Pais, em numeral,
com 02 (duas) casas decimais.

8.6. A proposta Comercial terd validade por, no minimo, 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data da sesséao publica do Pregéao.
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8.6.1. Caso esse prazo nao esteja expressamente indicado na Proposta
Comercial, o mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

8.7. Toda a especificacao estabelecida para o objeto neste Edital sera tacitamente
aceita pelo licitante, no ato da entrega de sua PROPOSTA COMERCIAL.

8.8. O encaminhamento da proposta comercial pressupde pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitacao previstas neste Edital.
8.9. O licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em

seu nome no Pregdo Presencial, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e
lances.

9. DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO

9.1. Habilitacao Juridica
9.1.1  Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual;
9.1.2 Registro comercial, no caso de empresario individual;

9.1.3  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e de todas alteragcdes
ou da consolidacdo respectiva, devidamente registrados, em se tratando de
sociedade empresaria e sociedade simples, e quando for o caso, acompanhado de
documento comprovando os seus administradores;

9.1.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir,
devendo todos os documentos estarem traduzidos para o vernaculo por tradutor
oficial;

9.2. Qualificacao Econémico-Financeira

9.2.1. Certiddo negativa de PEDIDO DE FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL
OU EXTRAJUDICIAL E DE CONCORDATA, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data de emissao nao anterior a 90 (noventa) dias da data da
abertura do certame, se outro prazo nao constar do documento.

OBS: SOLICITAR A CERTIDAO COM AS INFORMAGOES DESTACADAS ACIMA.

9.3. Reqularidade Fiscal e Trabalhista

9.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
atualizada;

9.3.2. Prova de Regularidade do FGTS;
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9.3.3. Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas (CNDT);

9.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, abrange inclusive as
contribuicées sociais( INSS), conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1751 de
02/10/2014;

9.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
9.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

9.4. Declaracdo do licitante demonstrando a regularidade no cumprimento do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, conforme dispde o art. 7%, Inciso XXXIIl, da
Constituicao Federal, e para fins do disposto no art. 1° da Lei Federal n® 9.854, de
27/10/1999, combinado com o art. 1.2 do Decreto Federal n® 4.358, de 05/9/2002, € no
objetivo de cumprir a exigéncia do Inciso V, do Artigo 27 da Lei n® 8.666, de
21/6/1993, conforme modelo sugerido no ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO.

9.5. As empresas cadastradas no municipio poderao apresentar o
Certificado de Registro Cadastral atualizado, emitido pelo municipio de Lagoa
Santa, em substituicao dos Documentos de Habilitacao, solicitados nos
subitens 9.1 a 9.4.

9.6. Reqularidade Técnica:

9.6.1. Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, em papel que identifique o(s) mesmo(s), assinados,
datados e os signatarios devidamente identificados com o nome completo e cargo,
que comprove que a licitante prestou ou presta os servicos compativeis com o
objeto deste edital.

9.7. Nao serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da
propria certidao ressalva que autorize a sua aceitacao.

9.8. A aceitagdo dos documentos obtidos via Internet ficara condicionada a
confirmacao de sua validade, também por esse meio, se dlvida houver quanto a sua
autenticidade, pela Equipe de Apoio do Pregao.

9.9. Para efeito de validade das certidées de regularidade de situagdo perante a
Administracdo Publica, se outro prazo nao constar da lei ou do proprio documento,
sera considerado o prazo de 180( cento e oitenta)dias contados a partir da data de sua
expedicao.

9.10. Os documentos exigidos para habilitacdo, consoante o estabelecido neste
titulo, ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser substituidos por protocolos que
configurem o seu requerimento, ou apresentados por meio de fitas, discos magnéticos
e filmes.
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9.11. A auséncia de documento ou a apresentacdo dos documentos de habilitacdo
em desacordo com o previsto neste Titulo inabilitara o licitante.

9.12. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido,
salvo o original se for substituido por cépia reprografica autenticada.

10. PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

10.1.  Apds o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes
das empresas licitantes, o Pregoeiro declarara aberta a sessdao do Pregao,
oportunidade em que ndo mais se aceitara novos licitantes, dando-se inicio ao
recebimento dos envelopes contendo a Proposta Comercial e os Documentos de
Habilitagdo, exclusivamente dos participantes devidamente credenciados.

10.2. Classificacao das Propostas Comerciais

10.2.1. Abertos os envelopes de Propostas Comerciais, estas serdo analisadas
verificando o atendimento de todas as especificacdes e condicbes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que
estiverem em desacordo.

10.2.2. Quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo apurados na Proposta
Comercial serdo corrigidos pela Equipe de Apoio.

10.2.2.1. Serdo corrigidos os valores dos precgos totais dos itens, conforme a
divergéncia apurada, de forma a prevalecer, sempre 0s valores de preco unitario, e
mediante expressa anuéncia do licitante.

10.2.2.1.1. Apds anuéncia do licitante, a correcao sera consignada em ata de
julgamento.

10.2.3. O Pregoeiro podera, no julgamento das propostas, desconsiderar evidentes
falhas formais sanaveis e que nao afetem ao seu conteudo.

10.2.4. O Pregoeiro classificara para a préxima etapa a proposta de Menor Preco e
todas aquelas que tenham valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por
cento) a proposta de menor preco, para que seus autores possam ofertar lances
verbais.

10.2.4.1. Se nao houver no minimo 03 (trés) propostas comerciais nas condicdes
definidas no item anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas
subsequentes, até o maximo de 03 (irés), para que seus autores participem dos
lances verbais, quaisquer que sejam o0s precos oferecidos nas propostas
apresentadas.
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10.2.5. No caso de empate onde duas ou mais licitantes tenham obtido pontuacdes
iguais, a vencedora sera conhecida através de sorteio a ser procedido em ato
publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas.

10.2.6. Sob pena de inabilitacao, todos os documentos apresentados para
habilitagdo deverado estar em nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do
CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

10.2.6.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz;

10.2.6.2. Se a licitante for filial, todos os documentos deverdao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos, que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.2.7. Os documentos poderdo ser apresentados no original, ou por qualquer
processo de coOpia reprografica autenticada por tabeliao por forca de Lei ou a
publicacdo em 6rgao da imprensa oficial na forma da lei, ou ainda autenticados
pela Equipe de Apoio e Pregoeiro mediante cotejo da copia com o original.

10.2.8. Na hip6tese da apresentagdo de documentos originais, estes serao
anexados ao processo licitatorio.

10.2.9. Na&o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos”
em substituicdo aos documentos requeridos no Pregao.

10.2.10. Se a documentacdo de habilitacdo nao estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste Pregao devera o Pregoeiro considerar a
proponente inabilitada, salvo as situagdes que ensejarem a aplicacao do disposto no
subitem 10.2.12.1.

10.2.11. No caso de verificacdo de irregularidades nas certidoes exigidas para
habilitagcdo da licitante, somente no caso do subitem 10.2.12.1, a Equipe de Apoio,
em havendo disponibilidade dos dados necesséarios em sites oficiais, fara a consulta
para saneamento das falhas encontradas, e, extraira o respectivo comprovante para
juntada aos outros.

10.2.12. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP), QUE ATENDEREM O PREVISTO NO SUBITEM 6.6 E
OS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI):

10.2.12.1.  Nos termos dos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/06 e Artigo
30 da Lei Municipal n? 3.222/2011, as MEI, ME e EPP, deverao apresentar toda a
documentacgao exigida no Edital, mesmo que esta apresente alguma restricdo com
relacao a regularidade fiscal;
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a) Havendo alguma restricdo com relacdo a regularidade fiscal, sera assegurado
as MEI, ME e EPP o prazo de 05 (cinco) dias uteis (Lei Municipal n® 3.222/2011),
cujo termo inicial corresponderda ao momento em que a licitante for declarada a
vencedora do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

b) A nao regularizacdo da documentagcdo no prazo previsto acima implicard na
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81
da Lei 8.666/93, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para contratacéo, ou revogar a licitagao.

10.3. Lances Verbais

10.3.1. Aos licitantes que tiverem suas propostas classificadas, sera dada a
oportunidade de nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores
distintos e decrescentes, a comecar pelo autor da proposta classificada de maior
preco, e assim sucessivamente até o autor da proposta de menor preco.

10.3.2. Se, antes de iniciada a etapa de lances verbais, verificar que duas ou mais
propostas ficaram empatadas em absoluta igualdade de condicdes, sera realizado
sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentacéo dos lances.

10.3.3. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo
Pregoeiro, implicara na exclusdao do licitante da etapa de lances verbais e a
manutencdo do ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de posterior
ordenacéao das propostas.

10.4. Julgamento
10.4.1. O critério de julgamento sera o de Menor Preco por Lote.

10.4.2. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o
Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e
valor nela discriminados, decidindo motivadamente a respeito.

10.4.3. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor preco e o valor estimado da contratagao.

10.4.4. Havendo apenas uma Unica oferta, desde que atenda a todos os termos do
edital e seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacao, esta podera
ser aceita.

10.4.5. Sendo aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a
documentacdo de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmacao
das suas condicoes habilitatorias.
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10.4.6. Constatado o atendimento pleno das exigéncias, sera declarado o licitante
vencedor, e ausente a manifestacdo do interesse em recorrer por qualquer
interessado, ser-lhe-a adjudicado o objeto proposto.

10.4.7. Se a proposta nao for aceitavel ou o licitante nao atender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinard a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a verificagcdo das condi¢des de habilitacdo do licitante,
na ordem de classificagdo, e, assim, sucessivamente, até a apuracao de uma
proposta ou lance que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor e a ele adjudicado o objeto deste edital.

10.4.8. Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, o Pregoeiro devera
negociar para que seja obtido melhor preco.

10.4.9. O licitante vencedor do certame devera encaminhar ao Pregoeiro, no Setor
de Licitacdo, no Centro Administrativo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa,
situado na Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500 — Santos Dumont, no horario de
08h as 11h e de 14h as 17h, a Proposta Comercial conforme Anexo Il - Modelo de
Planilha/Proposta Preco, AJUSTADA AO PRECO FINAL, mantendo os
descontos proporcionais para cada um dos itens em uma via, processada em
computador, com identificacdo da empresa licitante, CNPJ, endereco e assinada
pelo seu representante legal ou credenciado, devidamente identificado e qualificado,
ou em modelo préprio em que conste todas as informacdes previstas no referido
modelo.

10.4.9.1. O licitante vencedor devera encaminhar ao Pregoeiro a proposta
comercial, ajustada ao prec¢o final no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis,
excluido o dia da sesséo sob pena de desclassificacao-

10.4.9.2. O prazo para entrega da proposta podera ser prorrogado a pedido do
licitante com justificativa aceita pelo Pregoeiro.

10.4.10. O Pregoeiro PODERA solicitar a apresentacdo de amostra do(s) produto(s)
ofertado(s) pela licitante detentor do menor preco, antes da adjudicacdo do objeto,
que devera ser apresentada sob pena de desclassificagao, para verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes exigidas neste Edital.

10.4.10.1. As licitantes interessadas em acompanhar a verificacdo das amostras
deverao manifestar-se, quando de sua solicitagao.

10.4.11. Da reuniao lavrar-se-a Ata circunstanciada da sessdo, na qual serao
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao
final, sera assinada pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio, representante técnico e pelos
licitantes.
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10.4.12. Decididos 0s recursos ou transcorrido in albis o prazo para sua
interposicdo, o Pregoeiro devolverd aos licitantes julgados desclassificados os
envelopes “DOCUMENTACAO DE HABILITACAQO”.

10.4.13. O Pregoeiro podera reter o envelope de documentacao deste Pregao que
nao for aberto, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, devendo o licitante retira-lo apds
este periodo, sob pena de serem inutilizados.

11. IMPUGNACOES E RECURSOS

11.1. Impugnacdes aos termos do Edital poderdo ser interpostas por qualquer
licitante, no prazo de 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das
propostas, dirigidas ao Pregoeiro da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, devendo ser
entregues no Setor de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa/MG, situada
na Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos Dumont, Lagoa Santa/MG, no
horario de 12h as 17h.

11.2. Para Impugnacédo do edital ou interposicdo de recursos, o interessado ou
licitante deverd apresentar junto com suas razdes, os documentos necessarios que
identifiguem a empresa ou pessoa fisica (caso nao seja sécio ou proprietario, devera
apresentar procuracao registrada no cartério), bem como que identifique suas
alegacoes.

11.3. Deverdo ser entregues junto ao pedido de impugnacdo os seguintes
documentos originais, autenticados por cartério, ou cépia simples devidamente
acompanhada do original para conferéncia pelos servidores municipais:

11.3.1.  Contrato Social e alteragdes da empresa licitante.
11.3.2.  Copia do documento de identidade.

11.3.3. Procuracédo por instrumento publico ou particular, outorgando poderes
para representar a licitante perante a Administracéao Publica municipal.

11.4. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera declarar imediata e
motivadamente o interesse em recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo
concedido o prazo de 03 (irés) dias Uteis para apresentacdo das razdées do recurso,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar contra-razoes pelo
prazo comum de igual numero de dias, que comecara a correr do término do prazo do
recorrente para juntada de suas razdes, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos na sala da Comissdo Permanente de Licitagao.

11.5. A falta declaracdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.

11.6. Os recursos deverao ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias uteis.
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11.7. Os recursos e respectivas impugnacdes cabiveis deverdo obedecer aos
seguintes requisitos, sob pena de nao serem conhecidos:

11.7.1. Ser dirigido no Setor de Licitagcdo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa,
aos cuidados do Pregoeiro, no prazo de 03 (irés) dias Uteis, em conformidade com
as disposicoes do art. 4° inc. XVIII, da Lei Federal n® 10.520/02;

11.7.2. Ser dirigido ao Setor de Licitagcdo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa,
nos casos de anulacao ou revogacao, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, nos termos
do art. 109, inciso |, alinea “c”, da Lei Federal 8.666/93;

11.7.3. Ser apresentado em uma via original, datilografada ou processada por
computador, contendo razao social, CNPJ e endereco, rubricado em todas as folhas
e assinado pelo representante legal ou credenciado do licitante, devidamente
comprovado.

11.7.4. Ser entregue no Setor de Licitacdo da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa,
sito a Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos Dumont, Lagoa Santa/MG,
no horario de 12h as 17h, onde sera emitido o comprovante de recebimento.

11.8. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.9. O resultado do recurso sera divulgado mediante afixagdo no quadro de avisos
desta Prefeitura e comunicado a todos os licitantes via fax ou correio eletronico.

11.10. A Prefeitura Municipal de Lagoa Santa ndo se responsabilizara por recursos e
impugnacao enderecada via postal ou por outras formas, entregues em locais diversos
do Setor de Licitacao e, que, por isso, nao sejam entregues no prazo legal.

12. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. A adjudicacdo do objeto licitado serd feita por Menor Preco por Lote
observado o disposto no subitem 10.4.1 do Titulo 10.

12.2. Inexistindo declaracao recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto ao licitante
vencedor, competindo a autoridade superior homologar o procedimento licitatério.

12.3. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, a Autoridade Competente, ao mesmo tempo, adjudicara o objeto
ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

13. DO CONTRATO E RECEBIMENTO E FISCALIZACAO DO OBJETO

13.1. O contrato sera de 12 meses, com a possibilidade da sua prorrogacao, nos
termos da Lei 8.666/93.
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13.2. Apds a homologacédo do processo licitatorio, o(s) ganhador(es), através do(s)
representante(s) legal(is), sera(ao) convocado(s) para a assinatura do contrato, a qual
sera dado o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento
do ato convocatério, para comparecimento e assinatura, no horario estabelecido, no
Setor de Contratos, situado na Rua Académico Nilo Figueiredo, n® 2.500, Santos
Dumont - Lagoa Santa/MG. Em concordancia com o artigo 40, inciso Il e o artigo 64 da
Lei 8.666/93, a Administracdo Publica estabelece que o ganhador que néo
comparecer no prazo determinado, sofrerd penalidades, sob infortinio de decair o
direito a contratacéo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 81 desta lei.

13.2.1  Quando o fornecedor nao atender a convocacgao para firmar contrato u nao
retirar ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificar
0s motivos para a Administracdo ou apresentar justificativa ndo aceita pela mesma,
podera esta convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcao, por
lote, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro
classificado.

13.2.2 As licitantes classificadas a partir do 2° lugar poderao aderir ao preco do 1°
colocado através de manifestacdo de vontade por escrito para convocacao pelo
inadimplemento do 1° colocado.

13.3. O Setor competente para receber, autorizar, supervisionar, conferir e fiscalizar o
objeto desta licitacdo sera o Departamento de Tecnologia da Informacgéo, observados
os artigos 67 a 76, da Lei Federal n©8.666/93.

13.4. O Municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de Fazenda,
reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo com o previsto neste edital,
podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei n® 8.666/93.

13.5. Os servicos deverao ser implantados em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, devendo ser realizados durante o horario comercial, com
supervisdo do Departamento de Tecnologia da Informacéo — DTI.

13.6. O recebimento do objeto dar-se-a& definitivamente e integralmente, ap6s a
verificacdo da conformidade do objeto com as especificacbes qualitativas e
quantitativas e consequente aceitagao.

13.7. O Municipio de Lagoa Santa/MG reserva-se o direito de nao receber o objeto
em desacordo com as especificacdes e condi¢gdes constantes deste instrumento
convocatorio, podendo aplicar as penalidades e sancdes previstas ou rescindir o
contrato e aplicar o disposto no art. 24, inciso Xl, da Lei Federal n°8.666/93.
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14. PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. A(s) dotacado(des) orcamentaria(s) para o exercicio de 2016, destinada(s) ao
pagamento do objeto licitado esta(ao) prevista(s) e indicada(s) no processo pela area
competente da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, sob o(s) seguinte(s) numero(s):

Ficha Dotacao
153 02.03.01.04.122.0005.2025.3.3.90.39.00

a) A parte das despesas decorrentes desta licitacdo que nao forem realizadas em
2016 correrao a conta de dotacdes orcamentarias préprias de exercicios futuros.

14.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pelo 6rgao
requisitante, que sera acompanhada de relatério de recebimento emitido pelos
responsaveis da area em que serao utilizados.

14.3. Se o objeto ndo for entregue conforme condi¢cdes deste edital, o pagamento
ficara suspenso até seu recebimento regular.

14.4. Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados.

14.5. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagao, qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito a reajustamento de precos.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Nao cumprimento do constante neste edital e seus anexos, pela inexecucao
total ou parcial do contrato estara sujeito as penalidades previstas nas clausulas 102
e 112 do Contrato (Anexo VII), no art. 87 da Lei Federal 8666/93 e no Art. 17° do
Decreto Municipal 2260/2012.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte
integrante:

16.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia - Especificacao do Objeto;

16.1.2. Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial;
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16.1.3. Anexo Ill — Modelo de Carta de Credenciamento;

16.1.4. Anexo IV - Modelo de Declaracao de Inexisténcia de fato impeditivo e de
Situacdo Regular Perante o Ministério do Trabalho;

16.1.5. Anexo V - Modelo de Declaracao de Pleno Cumprimento aos Requisitos da
Habilitacao.

16.1.6. Anexo VI — Modelo de Declaracao de Microempresa e Empresa de pequeno
Porte

16.1.7. Anexo VIl — Minuta do Contrato.

16.2. A licitante € responsavel pela veracidade, fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase desta
lictacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara na imediata desclassificacdo ou inabilitacdo do
licitante, ou a rescisao contratual, sem prejuizo das sancbées administrativas, civis e
penais cabiveis.

16.3. Este instrumento convocatério e seus anexos sao complementares entre si, de
modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro
sera considerado especificado e valido.

16.4. A apresentacdo da Proposta Comercial pressupde pleno conhecimento e
atendimento das exigéncias de habilitacao previstas no Edital. O licitante, ainda, sera
responsavel por todas as transacdées que forem efetuadas em seu nome no Pregao
Presencial, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

16.5. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido,
salvo o original se for substituido por copia reprografica autenticada ou tratar-se dos
envelopes de licitantes desclassificados e envelopes “Proposta Comercial” de
licitantes inabilitados.

16.6. Na andlise da documentacdo e no julgamento das propostas de prego, o
Pregoeiro podera, a seu critério, solicitar o0 assessoramento técnico de 6rgaos ou de
profissionais especializados.

16.7. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, poderda relevar omissdes
puramente formais observadas na documentacdo e proposta, desde que nao
contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo
possivel a promogéao de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo, conforme disposto no § 3° do art. 43 da Lei
Federal n° 8.666/93.

16.8. Se houver solicitacdo de documentos, estes deverdo ser apresentados em
original ou em copia autenticada por cartério, sendo possivel, ainda, a autenticacao
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das copias simples que deverdo estar obrigatoriamente, acompanhada dos
documentos originais para conferéncia do Pregoeiro ou Equipe de Apoio

16.9. As cédpias simples deverdo estar obrigatoriamente, acompanhadas dos
documentos originais para conferéncia, na sessao, pela Equipe de Apoio.

16.10. O nao cumprimento da diligéncia podera ensejar a inabilitagdo do licitante ou a
desclassificacdo da proposta.

16.11. A participagéo do licitante nesta licitagdo implica o conhecimento integral dos
termos e condigbes inseridos neste instrumento convocatério, bem como das demais
normas legais que disciplinam a matéria.

16.12. As decisbes do Presidente da Comisséo de Licitagdo e do Pregoeiro serdo
publicadas no Jornal “Minas Gerais™ Orgao de Imprensa Oficial do Estado de Minas
Gerais, podendo ser aplicado o disposto no § 1° do art. 109 da Lei n® 8.666/93 e
divulgadas no site www.lagoasanta.mg.gov.br.

16.13. A presente licitacdo ndo importa, necessariamente, em contrata¢dao, podendo o
Municipio de Lagoa Santa revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos participantes da licitacao.

16.14. Municipio de Lagoa Santa podera prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

16.15. Para atender a seus interesses, o Municipio de Lagoa Santa reserva-se o
direito de alterar quantitativos, sem que isto implique alteracdo dos precos unitarios
ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no § 1° do art. 65 da Lei Federal n®
8.666/93.

16.16. Os pedidos de esclarecimentos sobre o edital poderdo ser feitos através do e-
mail: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br e/ou via fac-simile (31) 3688-1320.

16.17. Fica eleito o foro da Comarca de Lagoa Santa, Estado de Minas Gerais, para
solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitagao.

Lagoa Santa, em 12 de abril de 2016.

Euvani Lindourar Pereira D'Avelar
Pregoeira
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~ ANEXO| ]
TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACAO DO OBJETO

Processo Licitatorio n°039/2016

Modalidade: Pregao n°020/2016

Vigéncia: 12 (doze) meses.

Tipo: Menor preco por Lote _

DESTINADO RESTRITAMENTE A PARTICIPACAO DE MEI; ME E EPP.

1 - DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE LOCAGCAO COM MANUTENGCAO CORRETIVA DE UM SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE E HARDWARE) E DE ATENDIMENTO
PARA AMBIENTES AO PUBLICO PRESENCIAL PARA A PREFEITURA
MUNICIPAL DE LAGOA SANTA.

2 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A Prefeitura de Lagoa Santa realizou recentemente reformulacdo dos espacos
de atendimento ao publico no prédio sede visando a melhoria do atendimento ao
cidadao;

2.2. Para melhorar o controle dos atendimentos, faz-se necessério a utilizacao de
sistema de senhas integrado e totens de autoatendimento que proporcionara:

2.2.1. Organizagdao: Com a distribuicdo de cupons de senha e chamada nos
painéis, acaba a aglomeracao nas proximidades do local de atendimento.

2.2.2. Conforto: Os contribuintes podem aguardar como e onde quiserem, pois sua
posicdo de atendimento é determinada pelo sistema e controlada pela senha
recebida.

2.2.3. Agilidade: Quando os contribuintes sabem para onde se dirigir, ©
atendimento se torna mais rapido.

2.2.4. Gestao: controle no atendimento gera informagdes relevantes, que permitem
a melhoria continua dos servigos prestados.

2.2.5. Bem estar: a satisfacao dos clientes esta diretamente ligada a qualidade do
atendimento recebido.

2.3. Por se tratar de uma solucdo Unica, que devera possuir interoperabilidade, os
itens foram agrupados em lote Unico a fim de garantir o perfeito funcionamento apdés a
contratacao.
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3 - CARACTERISTICAS DA SOLUCAO E ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS

LOTE UNICO

ITEM | QUANT. | UN. OBJETO

01 12 MES | CESSAO DE USO DE SOFTWARE - Sistema de Gestdo de Atendimento

LOCACAO - Totem em ACM com pintura metalica e revestido em aco,
02 24 MES | bocal frontal para saida da senha, com compartimento interno para
impressora térmica, CPU e estabilizador.

03 24 MES | LOCACAO - Monitor touch screen 15 polegadas

04 24 MES | LOCACAO - Impressora térmica de senhas Bematech MP - 2500 TH

* Previsdo do uso de 02 terminais més compostos por totem, monitor e impressora, sendo que a administragédo
municipal possui 18 balcdes de atendimento.

3.1. CARACTERISTICAS DA SOLUCAO:

3.1.1. Sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para ambientes de
atendimento ao publico presencial compativel com equipamento do tipo Totem,
monitores de video, dispensadores de senhas e impressoras térmicas.

3.2. DESCRICAO E REQUISITOS DOS SERVICOS

3.2.1. O Sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para ambientes de
atendimento ao publico presencial devera ser acessado preferencialmente via WEB e
ser compativel com todos os navegadores e acompanhe suas respectivas
atualizac6es assim como utilizar banco de dados SQL Server.

3.2.2. Devera permitir o registro de qual setor/area o usuario estara aguardando a
chamada, bem como a atualizagdo do “status”. Ao apertar o botado capacitivo (como
o de alguns elevadores) correspondente a categoria de atendimento desejada, a
senha é emitida em impressora térmica com indicag¢des do tipo de atendimento com
categoria e data/hora.

3.2.3. Cada categoria de atendimento devera ser associada a determinados
guichés, permitindo, por exemplo, que os atendimentos preferenciais sejam
direcionados apenas para guichés com acessibilidade adequada. O painel de
chamada de senhas deve dispor de sinalizagdo visual e sonora e devera ser
integrado a TV/Monitor que deverdao transmitir videos, imagens ou anuncios da
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa juntamente com a chamada das senhas;

3.2.4. Permitir a administracdo do sistema com a realizagdo das parametrizacoes
(configuragdes), criagao de senhas (nivel), controle de acesso para usuarios. Acesso
irrestrito dos administradores para extracdo de dados estatisticos e geracdo de
relatorios;
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3.2.5. O sistema devera gerar relatérios gerenciais de modo a apoiar as decisdes
sobre os atendimentos, possibilitando assim, obter estatisticas e tempos médios de
atendimento por atendente, por periodo e por unidade. As informacdes gerenciais
fornecidas devem possibilitar aos gestores planejar, acompanhar, monitorar, otimizar
e agilizar o atendimento aos contribuintes da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa;

3.2.6. O numero de usuarios simultaneos concorrentes devera ser ilimitado.

3.3. TREINAMENTO

3.3.1. A proponente que prover o servico devera fornecer treinamento para
equipes pré-definidas pelo Contratante. O cronograma de treinamento devera ser
apresentado na proposta comercial da empresa, especificando a carga horaria
necessaria de cada treinamento.

3.3.2. Cabera a administragdo municipal providenciar as instalagcdes necessarias
para realizacao plena dos treinamentos.

3.4. SUPORTE E GARANTIA

3.4.1. O atendimento aos chamados sera realizado em horario comercial e nos
dias Uteis para execucao dos servicos de suporte técnico e manutencao a problemas
e erros no sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para ambientes de
atendimento ao publico presencial.

3.4.2. O primeiro atendimento serd através de suporte via telefone, visando
solucionar o problema o mais rapido possivel, no caso de néo solugédo do problema,
um técnico da Contratada devera se deslocar ao local da instalagao.

3.4.3. O prazo maximo para solucao dos problemas e erros que nao provoquem
parada total no sistema de gerenciamento de filas sera de até 24 (vinte e quatro)
horas, dentro do horario de atendimento estabelecido, a partir da abertura do
chamado técnico.

3.4.4. No caso de indisponibilidade total do sistema, o prazo para solucao do
problema sera de até 04 (quatro) horas dentro do horario de atendimento
estabelecido, a partir da abertura do chamado técnico.

3.4.5. Aindisponibilidade do sistema WEB nao devera ultrapassar mensalmente 8
(oito) horas dentro do horario de funcionamento das Unidades Operacionais, o que
corresponde a um dia de funcionamento.

3.4.6. O prazo maximo para conserto ou substituicao dos equipamentos sera de
até 24 (vinte e quatro) horas, dentro do horario de atendimento estabelecido, a partir
da abertura do chamado técnico.
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4 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Durante o periodo de contrato, a prestacdo de suporte e manutencao da
Solucdo, com atendimento no local, sera realizada no prédio sede da Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa situado a Rua Sao Joao, n® 290, bairro Centro, Lagoa
Santa/MG, onde os equipamentos deverao ser instalados;

4.2. Os servicos deverdo ser implantados em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, devendo ser realizados durante o horario comercial, com
supervisao do Departamento de Tecnologia da Informacéo — DTI.

4.3. Em caso de entregas em desconformidade com o objeto, a contratada devera
realizar as correcoes necessarias em ate 10 (dez) dias Uteis;

5 - VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O contrato vigera por 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo
ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93 e alteracdes.

6 - PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA

6.1. A Contratada, a contar do aceite da prestacao dos servicos de atualizacao dos
softwares, emitido pela Contratante, prestara durante 12 (doze) meses a garantia dos
servicos, compreendendo:

6.1.1. Suporte Técnico ilimitado seja via telefone ou por conexao remota ao servidor,
para solucdo do problema que demandou a abertura do chamado, inclusive com
atendimento por um de seus técnicos no local;

6.1.2. Instalacdo de atualizacbes, com melhorias ou correcdes (principalmente,
aquelas que corrijam falhas de seguranca) para os softwares/servicos da Solucao
instalada no servidor.

6.1.3. Entende-se por “solucdo do problema”, a identificacdo e adocdo de medidas
corretivas que apds serem implementadas sanem o problema que resultou a
abertura do chamado.

6.2. O profissional da Contratada, ao concluir o atendimento aos chamados abertos
pela Contratante — seja por atendimento remoto ou no local — bem como ao executar a
instalacao de atualizacbes com melhorias ou correcdes para os softwares/servicos da
Solucado, emitira relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, que
sera recebido/aceito/validado pelo fiscal da Contratante, apds verificacdo de
regularidade de funcionamento dos servicos da Solucdo, devendo uma via desse
relatério ser enviada/entregue ao fiscal do Contrato seja em papel ou em meio digital
(por e-mail).

RUA ACADEMICO NILO FIGUEIREDO, 2.500, SANTOS DUMONT - LAGOA SANTA/MG 24
HOME PAGE: www.lagoasanta.mg.gov.br E-MAIL: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br
PROCESSO LICITATORIO N 039/2016 Pregdo N°020/2016



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
CEP 33400-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

6.3. A espera pelo inicio do atendimento aos chamados abertos junto a Contratada
sera de, no maximo, 1 (uma) hora para atendimento remoto ou via telefone e de, no
maximo, 4 (quatro) horas para assisténcia técnica no local (on-site) apds sua
notificacdo, admitindo-se para ambos 0s casos um periodo maximo de 8 (oito) horas,
apos a abertura do chamado junto a contratada, para a solucao do problema.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Sem prejuizo das demais disposi¢cdes contidas em Lei, neste Termo de
Referéncia, constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

7.1.1. Efetuar o pagamento mensalmente dos valores relativos a execugdo dos
servicos objeto deste termo, apdés a efetiva entrega dos servicos e emissdo da
respectiva nota fiscal devidamente atestada, em até 30 dias a contar do aceite da
nota fiscal;

7.1.2. Propiciar condicoes, fornecer informagdes e prestar o apoio necessario a
assegurar a plena execucdo do objeto zelando em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizacao da prestacao dos servicos, a exigéncia de condicoes
estabelecidas nas especificacbes e a aplicagdo de sancdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

7.1.3.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execucao do objeto, notificando imediatamente a
CONTRATADA, para a pronta correcao das irregularidades apontadas;

7.1.4. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacoes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “saude”
do equipamento servidor;

7.1.5. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalagdes do
servidor, mediante comunicacao prévia, devendo os mesmos estarem credenciados
exclusivamente para execugdo dos servicos contratados, 0s quais serao
acompanhados por responsavel técnico da CONTRATANTE;

7.1.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

8 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Sem prejuizo das demais disposicoes contidas em Lei, na proposta comercial,
neste Termo de Referéncia e na documentacao pertinente, constituem obrigacées da
CONTRATADA:

8.1.1. Observar fielmente as especificagdes, condicdes e prazos estabelecidos
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neste Termo de Referéncia bem como nas demais documentacbes emitidas em
decorréncia desta contratacdo, responsabilizando-se, entre outros, por sua
qualidade, quantidade e rapidez adequadas durante a execucéo dos servicos.

8.1.2.  Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as
providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica, inclusive em caso
de acidente de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE,
0s quais com esta ndo terdo nenhum vinculo empregaticio.

8.1.3. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a
prestacdo dos servicos, assim como as despesas com pessoal — transporte,
hospedagem, alimentagéo, etc. — , e ainda com os custos referentes aos materiais,
insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros,
e quaisquer outros que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia
do cumprimento das obrigagdes que serdo assumidas.

8.1.4. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigac6es assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo da empresa
e do corpo técnico exigidas.

8.1.5. Providenciar, nos prazos legais, e nos acordados, a reparacdo de eventual
irregularidade detectada na execucao do contrato ou prestacéo da garantia.

8.1.6. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando os
danos ou prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucao dos servigcos por seu pessoal;

8.1.7. Conceder o0 apoio necessario aos servidores designados pela PMLS para o
acompanhamento e fiscalizacdo dos procedimentos de execucdo dos servigos ou
prestacao da garantia, os quais terdo poderes para sustar o procedimento, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

8.1.8. Prestar informacdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser
solicitadas pela CONTRATANTE, concernentes a execugcdo do contrato ou a
prestacao da garantia.

8.1.9. Manter sigilo dos dados, informacdes e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razdo da execugédo do objeto, sendo vedado
sob qualquer pretexto seu uso, veiculacdo ou reproducao.

8.1.10. Emitir Nota Fiscal do servico prestado em conformidade com a Ordem de
Servico emitida pela CONTRATANTE.

8.1.11. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n®. 8.666/93 e alteragcdes, e demais
normas que disciplinam os servigos, bem como executar os servigos de acordo com
as normas técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas especificagdes disponiveis
e outras informacgdes prestadas pela Contratante durante a execucao do Contrato e

RUA ACADEMICO NILO FIGUEIREDO, 2.500, SANTOS DUMONT - LAGOA SANTA/MG 26

HOME PAGE: www.lagoasanta.mg.gov.br E-MAIL: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br
PROCESSO LICITATORIO N 039/2016 Pregdo N°020/2016



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
CEP 33400-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

prestacdo da garantia;

8.1.12. Os defeitos e problemas de funcionamento do sistema deverao ser corrigidos
com a subsequente geracao de relatério de atendimento, que devera possuir timbre
e logomarca da CONTRATADA,;

8.1.13. Garantir os servicos prestados durante toda a vigéncia da contratacao,
devendo reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os
servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execucao do objeto, mesmo que originados em intervencdes realizadas
anteriormente durante o periodo de garantia.

8.1.14. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento de
qualquer clausula ou condicao contratual, dispositivo legal ou regulamento, por sua
parte, garantidos o contraditério e a ampla defesa;

8.1.15. Dar ciéncia imediata e por escrito ao DTI, por meio de pessoa devidamente
designada, sobre qualquer anormalidade verificada na execucdo dos servicos ora
licitados;

8.1.16. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre o objeto contratado;

8.1.17. Do Pessoal

8.1.17.1. Designar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a contratante,
que devera responder pela fiel execu¢do do objeto e devera acompanhar, orientar e
esclarecer os empregados alocados, a respeito dos métodos corretos e mais
seguros para execucado dos servigos, bem como Ihe outorgados poderes para a
resolucao de quaisquer ocorréncias decorrentes das atividades a serem realizadas;

8.1.17.2. O atendimento técnico s6 podera ser prestado por técnicos qualificados e
com experiéncia — vedado o atendimento por estagiarios —, 0os quais deverao:

8.1.17.2.1. Apresentar bom comportamento e disciplina;

8.1.17.2.2. Estar devidamente identificados por cracha, quando se encontrarem
nas dependéncias da CONTRATANTE;

8.1.17.2.3. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso a seus
ambientes;

8.1.17.2.4. Ser substituido imediatamente por outro, apo6s solicitacdo da
CONTRATANTE devidamente fundamentada.

8.1.17.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer informacgdes
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que forem acessadas por seus funcionarios, sendo essa responsabilizada na forma
da lei, pelo mau uso ou uso desautorizado dessas informagdes.

8.1.18. A CONTRATADA devera indicar numero telefénico, endereco de correio
eletrénico e/ou endereco web do atendimento técnico, para registro de chamada para
notificacao de falha e solicitacdo de reparo do sistema. O numero telefénico indicado
devera ser um numero de codigo de area 031 ou um numero 0800 (que permita
ligacdes gratuitas);

8.1.18.1. O servico de atendimento da CONTRATADA devera informar a PMLS o
namero identificador do chamado, bem como a data e hora de seu registro,
condizentes com 0 momento da ligacao.

8.1.18.2. A CONTRATADA também devera fornecer os nameros telefénicos dos
técnicos de plantdo para acionamentos de emergéncia.

9 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do Contrato estardo a cargo do
Departamento de Tecnologia da Informacéo;

10 - DISPOSICOES GERAIS

10.1. E vedada a subcontratagao total.

10.2. No preco deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas,
referentes a execucdo do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim
como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem, alimentacdo, etc. —, e
ainda os custos referentes aos equipamentos, materiais, partes, pecas, componentes,
insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros,
e quaisquer outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em
decorréncia do cumprimento das obrigacdoes a serem assumidas pela CONTRATADA.
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ANEXO I
MODELO DE PLANILHA/PROPOSTA COMERCIAL

Processo Licitatorio n°039/2016
Modalidade: Pregao n°020/2016

Prezados Senhores,

Tendo examinado o Edital, nds, abaixo assinados, apresentamos a presente
proposta para o objeto licitado, em: conformidade com o Edital mencionado, e
declaramos que:

a) O objeto ofertado atende integralmente os requisitos constantes na especificagao
desta proposta;

b) Os precos cotados incluem todos 0s custos e despesas necessarias ao
cumprimento integral das obrigagdes decorrentes da licitacao;

c) O prazo de validade da presente proposta € de 60 (sessenta) dias;

d) Até a formalizacdo da contratacao esta proposta constituird um compromisso de

nossa parte, observadas as condicées do Edital

= MARCA/
ESPECIFICACAO DO MODELO PRECO PRECO

ITEM | QUANT | UND OBJETO UNITARIO | TOTAL

VALOR TOTAL R$ , (por extenso).

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO COMPLETO:

CNPJ/MF N¢: 00.000.000/0000-00 TELEFONE/FAX:

ENDEREGCO ELETRONICO:

VALIDADE DA PROPOSTA: (PRAZO POR EXTENSQO), CONTADOS DA
DATA DE SUA APRESENTACAO.

LOCAL E DATA:

(assinatura e identificacao)

RUA ACADEMICO NILO FIGUEIREDO, 2.500, SANTOS DUMONT - LAGOA SANTA/MG 29
HOME PAGE: www.lagoasanta.mg.gov.br E-MAIL: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br
PROCESSO LICITATORIO N 039/2016 Pregdo N°020/2016




PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CEP 33400-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO 1lI
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Processo Licitatério n°039/2016
Modalidade: Pregao n°020/2016

PROCURACAO

A (nome da EMPRESA), inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/0000-
00,com sede no endereco , heste ato representada pelo (s)

(diretores ou sécios, com qualificacdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade,
estado civil, profissdo e endereco) , pelo presente instrumento,

credencia procurador(es) o(a) Senhor(a) _(nome, RG, CPF, nacionalidade, estado
civil), (Profissdo e enderego) , para participar das reuniées relativas ao
processo licitatério acima referenciado (ou de forma genérica para licitacbes em
geral), o qual esta autorizado a requerer vistas de documentos e propostas,
manifestar-se em nome da EMPRESA, desistir e interpor recursos, assinar
propostas comerciais, apresentar lances verbais, negociar precos e demais
condicoes, confessar, transigir, desistir, firmar compromissos ou acordos, receber e
dar quitacao, rubricar documentos, assinar atas, contratos e praticar todos os atos

necessarios ao procedimento licitatorio, a que tudo daréa por firme e valioso.

Local e data.

Assinatura

Observacoes:

e Utilizar papel timbrado da licitante;

e |dentificar o signatario e utilizar carimbo padronizado da empresa;

e Se utilizar o modelo do Anexo Ill ou fizer uso de instrumento de procuragao
particular, devera ser observado o disposto no subitem 6.2 deste Edital,
quanto ao reconhecimento de firma.
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ANEXO IV )
MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO
IMPEDITIVO E DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO
DO TRABALHO

Processo Licitatorio n°039/2016
Modalidade: Pregao n°020/2016

A (NOME DA EMPRESA), com sede no Enderego
inscrita no CNPJ/MF sob no n® , representada neste ato por seu

procurador in fine assinado, devido ao interesse em patrticipar da licitacdo em epigrafe
que se encontra autuada no processo.administrativo acima indicado, cujo objeto é
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO.DE SERVICO
DE LOCACAO COM MANUTENCAO CORRETIVA 'DE UM SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE E HARDWARE) E DE ATENDIMENTO
PARA AMBIENTES AO PUBLICO PRESENCIAL PARA A PREFEITURA MUNICIPAL
DE LAGOA SANTA., promovida pelo Municipio de Lagoa Santa/MG, DECLARA, sob
as penas da Lei, que:

a) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
Processo Licitatério, assim como que esta ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

b) Encontra-se em situagcado regular perante o Ministério do Trabalho no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal,
nao mantendo em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario
noturno de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, ndo possuindo ainda,
qualquer trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos.

Local e data

(nome, RG, CPF, cargo e assinatura do representante legal)

OBS .: Favor seguir este modelo da declaracao na integra em papel timbrado da empresa.
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CUMPRIMENTO AOS
REQUISITOS DA HABILITAGAO

Processo Licitatério n°039/2016
Modalidade: Pregao n°020/2016

A (NOME DA EMPRESA), inscrita.no CNPJ/MF sob o n® 00.000.000/0001-00,

com sede no endereco: , representada neste ato pelo(s) (diretores ou

sécios, com qualificacao completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil,
profissdo e endereco) , ha condicdo de interessada em participar da

licitacdo em epigrafe que se encontra autuada no processo administrativo indicado,
cujo objeto trata-se da CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVICO DE LOCACAO COM MANUTENCAO CORRETIVA DE
UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO, DE FILAS (SOFTWARE E HARDWARE) E DE
ATENDIMENTO PARA AMBIENTES AO PUBLICO PRESENCIAL PARA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA., promovida pelo Municipio de Lagoa
Santa/MG, DECLARA, sob penas da Lei, QUE CUMPRE EM SUA PLENITUDE OS
REQUISITOS DE HABILITACAO.

Local e data.

(Assinatura do Representante da Empresa)

OBS .: Favor seguir este modelo da declaracao na integra em papel timbrado da empresa.
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_ ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Processo Licitatorio n°039/2016
Modalidade: Pregao n°020/2016

A (NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) ;
inscrita no CNPJ/MF sob-o n° 00.000.000/0000-00, 'por intermédio de seu
representante legal, ‘o(a) Sr.(a) , portador do
Documento de Identidade n® e CPF n? 000.000.000-00, DECLARA, sob as

penas da Lei, que 'cumpre o0s requisitos legais para qualificacdo como

(incluir uma das condi¢cdes da empresa, se é Micro

Empresa (ME) ou Empresa ‘de Pequeno Porte (EPP)), nos termos da legislacéo
vigente, artigo 3° da Lei Complementar n® 123 de 14/12/06, e que nao esta sujeita a
quaisquer dos impedimentos previstos nos incisos do §4° deste artigo, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42° a 49° da referida Lei.

Local e data.

(Assinatura do Representante da Empresa)

OBS .: Favor seguir este modelo da declaragao na integra em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o
MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG, por intermédio da Prefeitura, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob n® 73.357.469.0001-56, sediado na
Rua Sao Joao, n® 290 — Centro — Lagoa Santa/MG, neste ato, representado por seu
Prefeito Municipal, Sr. Fernando Pereira Gomes Neto, titular da Cédula de ldentidade
RG n? M-3.764.615 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o n? 272.279.446-20 doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado as empresas: XXXXXXXXXX,
XXXXXXXXXXXXXXXK, XXXXXXXXXX e XXXXXXXXXX CONTRATADAS, firmam
o presente contrato administrativo, decorrente da Licitacdo na Modalidade de: Pregao
n°020/2016 em conformidade com o estabelecido na lei n® 10.520, de 17/07/02 e na
lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes posteriores e do
Decreto Municipal n? 605, de 04/07/2006, tém entre si, em conformidade com o
Processo de Licitatorio n® 039/2016 justo e contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este Contrato tem como objeto a PRESTACAO DE SERVICO DE
CONTRATACAO DE_ EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE LOCACAO COM MANUTENCAO CORRETIVA DE UM SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE E HARDWARE) E DE ATENDIMENTO
PARA AMBIENTES AO PUBLICO PRESENCIAL PARA A PREFEITURA
MUNICIPAL DE LAGOA SANTA., conforme especificagdes constantes do ANEXO I -
TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACAO DO OBJETO, do Edital referenciado.

Paragrafo Unico. Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos,
a proposta do fornecedor, o Edital e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo deste Contrato serdo realizados pelo
Departamento de Tecnologia da Informacao, observado o disposto nos artigos 67 e
73 a 76 da Lei n°® 8.666/93.

§12 - A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e
a fiscalizacdo da execucao do servico pelo CONTRATANTE, bem como a permitir o
acesso as informacdes consideradas necessarias.

§2° - A Secretaria Municipal de Fazenda do CONTRATANTE atuara como
Gestor deste Contrato.

§32 - O CONTRATANTE nao se responsabilizara por eventuais contatos
realizados com setores ou pessoas nao autorizados, salvo nas hipoteses previstas,
expressamente, neste Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DO CONTRATO E EXECUCAO DOS
SERVICOS

3.1. Este Contrato regular-se-a pela legislacédo indicada no preambulo, assim como
observara os preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios
da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo
54, combinado com o inciso Xl do artigo 55, todos da Lei n® 8.666/93.

3.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que
isso implique alteracao dos precos ofertados, obedecido o disposto no §1¢ do artigo 65
da Lei n® 8.666/93.

3.3. Este Contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera
ser sub-contratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, sem autorizacdo do
CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplicacdo de sancgao, inclusive rescisao
contratual.

3.4. Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao
cumprimento das obrigacdées ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em
hip6tese alguma, em alteracdo contratual, novacdo, transacdo ou perdao,
permanecendo em pleno vigor todas as clausulas deste Contrato e podendo o
CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

3.5. Os execucao do servigo objeto deste Contrato serdao dentro do melhor padrao
de qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais, a eles
pertinentes.

3.6. O CONTRATANTE reserva para si o direito de nao aceitar ou receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos
do previsto no artigo 78 da Lei n? 8.666/93 e aplicar as san¢des previstas na Clausula
Décima.

3.7. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade administrativa, civil e criminal, por
quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE,
seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia do objeto deste Contrato, ou
da omissdo em executa-lo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso
na hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

3.8. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, ora contratado serdao de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendao com a expressa e prévia
autorizacao deste, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos
termos da legislacéo patria vigente.
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3.9. A aquisicao do servigo licitado, ora contratado que sera executado diretamente
por profissionais do estabelecimento da CONTRATADA.

3.10. Para os efeitos de contrato consideram-se profissionais do préprio
estabelecimento CONTRATADO o profissional que tenha vinculo de emprego com a
CONTRATADA.

3.11. Estdo nos custos dos servigcos, incluindo materiais e equipamentos que forem
de responsabilidade da CONTRATADA.

3.12. O Municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de Fazenda,
reserva-se o direito de ndo receber o objeto em desacordo com o previsto neste edital,
podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei n® 8.666/93.

3.13. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente e integralmente, apds a
verificacdo da conformidade do objeto com as especificagcdes qualitativa e quantitativa
e consequente aceitagao.

3.14. Durante o periodo de contrato, a prestagdo de suporte e manutencdo da
Solugédo, com atendimento no local, sera realizada no prédio sede da Prefeitura
Municipal de Lagoa Santa situado a Rua Sao Jo&o, n® 290, bairro Centro, Lagoa
Santa/MG, onde os equipamentos deverao ser instalados;

3.15. Apds o recebimento da Ordem de Servico, a contratada devera iniciar os
servigcos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

3.16. O objeto deste contrato devera ser executado no prazo maximo de 12 (doze)
meses corridos, a contar da data do recebimento da Ordem de Servigo emitida pelo
Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa, podendo tal prazo ser
prorrogado a critério exclusivo do Contratante, até que seja concluida o servigo, em
caso de atraso devidamente justificado, sem que caiba pagamento adicional a
Contratada.

3.17. Os servigos constantes nas ordens de servigos, somente serdo aceitos se
entregues integralmente.

3.18. CARACTERISTICAS DA SOLUCAO:

3.18.1. Sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para ambientes de
atendimento ao publico presencial compativel com equipamento do tipo Totem,
monitores de video, dispensadores de senhas e impressoras térmicas.

3.19. DESCRICAO E REQUISITOS DOS SERVICOS

3.19.1. O Sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para ambientes de
atendimento ao publico presencial devera ser acessado preferencialmente via WEB e
ser compativel com todos os navegadores e acompanhe suas respectivas
atualizac6es assim como utilizar banco de dados SQL Server.
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3.19.2. Devera permitir o registro de qual setor/area o usuario estara aguardando a
chamada, bem como a atualizagdo do “status”. Ao apertar o botado capacitivo (como
o de alguns elevadores) correspondente a categoria de atendimento desejada, a
senha é emitida em impressora térmica com indica¢des do tipo de atendimento com
categoria e data/hora.

3.19.3. Cada categoria de atendimento deverda ser associada a determinados
guichés, permitindo, por exemplo, que os atendimentos preferenciais sejam
direcionados apenas para guichés com acessibilidade adequada. O painel de
chamada de senhas deve dispor de sinalizagdo visual e sonora e devera ser
integrado a TV/Monitor que deverao transmitir videos, imagens ou anuncios da
Prefeitura Municipal de Lagoa Santa juntamente com a chamada das senhas;

3.19.4. Permitir a administracdo do sistema com a realizacdo das parametrizacoes
(configuragdes), criacao de senhas (nivel), controle de acesso para usuarios. Acesso
irrestrito dos administradores para extracdo de dados estatisticos e geracdo de
relatorios;

3.19.5. O sistema devera gerar relatérios gerenciais de modo a apoiar as decisdes
sobre os atendimentos, possibilitando assim, obter estatisticas e tempos médios de
atendimento por atendente, por periodo e por unidade. As informacdes gerenciais
fornecidas devem possibilitar aos gestores planejar, acompanhar, monitorar, otimizar
e agilizar o atendimento aos contribuintes da Prefeitura Municipal de Lagoa Santa;

3.19.6. O numero de usuarios simultaneos concorrentes devera ser ilimitado.

3.20. TREINAMENTO

3.20.1. A proponente que prover o servigo devera fornecer treinamento para equipes
pré-definidas pelo Contratante. O cronograma de treinamento devera ser
apresentado na proposta comercial da empresa, especificando a carga horaria
necessaria de cada treinamento.

3.20.2. Cabera a administracdo municipal providenciar as instalagcbes necessarias
para realizacao plena dos treinamentos.

3.21. SUPORTE E GARANTIA

3.21.1. O atendimento aos chamados sera realizado em horario comercial e nos dias
Uteis para execucao dos servicos de suporte técnico e manutencao a problemas e
erros no sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para ambientes de
atendimento ao publico presencial.

3.21.2. O primeiro atendimento sera através de suporte via telefone, visando
solucionar o problema o mais rapido possivel, no caso de nao solugdo do problema,
um técnico da Contratada devera se deslocar ao local da instalagéo.
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3.21.3. O prazo maximo para solucao dos problemas e erros que nao provoquem
parada total no sistema de gerenciamento de filas sera de até 24 (vinte e quatro)
horas, dentro do horario de atendimento estabelecido, a partir da abertura do
chamado técnico.

3.21.4. No caso de indisponibilidade total do sistema, o prazo para solugcao do
problema sera de até 04 (quatro) horas dentro do horario de atendimento
estabelecido, a partir da abertura do chamado técnico.

3.21.5. A indisponibilidade do sistema WEB n&o devera ultrapassar mensalmente 8
(oito) horas dentro do horario de funcionamento das Unidades Operacionais, 0 que
corresponde a um dia de funcionamento.

3.21.6. O prazo maximo para conserto ou substituicdo dos equipamentos sera de
até 24 (vinte e quatro) horas, dentro do horario de atendimento estabelecido, a partir
da abertura do chamado técnico.

3.22. PRAZO E CONDIGCOES DE GARANTIA

3.22.1. A Contratada, a contar do aceite da prestacao dos servicos de atualizacao
dos softwares, emitido pela Contratante, prestara durante 12 (doze) meses a garantia
dos servicos, compreendendo:

3.22.1.1. Suporte Técnico ilimitado seja via telefone ou por conexdo remota ao
servidor, para solucdo do problema que demandou a abertura do chamado,
inclusive com atendimento por um de seus técnicos no local;

3.22.1.2. Instalacdo de atualizagdes, com melhorias ou corre¢des (principalmente,
aquelas que corrijam falhas de seguranca) para os softwares/servicos da Solucao
instalada no servidor.

3.22.1.3. Entende-se por “solucdo do problema”, a identificacdo e adocédo de
medidas corretivas que apos serem implementadas sanem o problema que resultou
a abertura do chamado.

3.22.2. O profissional da Contratada, ao concluir o atendimento aos chamados
abertos pela Contratante — seja por atendimento remoto ou no local — bem como ao
executar a instalacdo de atualizacbes com melhorias ou corregdes para 0s
softwares/servigos da Solucao, emitira relatério dos procedimentos adotados durante o
atendimento, que sera recebido/aceito/validado pelo fiscal da Contratante, apés
verificagcdo de regularidade de funcionamento dos servigos da Solug¢do, devendo uma
via desse relatério ser enviada/entregue ao fiscal do Contrato seja em papel ou em
meio digital (por e-mail).

3.22.3. A espera pelo inicio do atendimento aos chamados abertos junto a Contratada
sera de, no maximo, 1 (uma) hora para atendimento remoto ou via telefone e de, no
maximo, 4 (quatro) horas para assisténcia técnica no local (on-site) apds sua

RUA ACADEMICO NILO FIGUEIREDO, 2.500, SANTOS DUMONT - LAGOA SANTA/MG 38

HOME PAGE: www.lagoasanta.mg.gov.br E-MAIL: licitacao@lagoasanta.mg.gov.br
PROCESSO LICITATORIO N 039/2016 Pregdo N°020/2016



PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
CEP 33400-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS

notificacdo, admitindo-se para ambos os casos um periodo maximo de 8 (oito) horas,
apos a abertura do chamado junto a contratada, para a solugao do problema.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES
| - OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

4.1. |Indicar, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteracéo, 01
(um) preposto para representa-la junto a CONTRATANTE, devendo este preposto
responder por todos os assuntos relativos a execucao do presente Contrato e atender
tempestivamente aos chamados do CONTRATANTE;

4.2. Quando o fornecedor ndo atender a convocacao para firmar contrato decorrente
do preco ou nao retirar ou nao aceitar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido, sem justificar os motivos para a Administragcdo ou apresentar justificativa
ndo aceita pela mesma, podera esta convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, por lote, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes
propostas pelo primeiro classificado.

4.3. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo da empresa e
do corpo técnico exigidas na licitacao, devendo comunicar, imediatamente, qualquer
alteragdo que possa comprometer a manutencdo desta contratagdo, bem como
substituir os documentos com prazo de validade expirado, mantendo assim, durante
toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicoes de habilitagdo e qualificacao exigidas.

4.4. Providenciar a mao-de-obra qualificada e necessaria a execucao do objeto do
contrato, fiscalizar e responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto dos
servicos, cabendo-lhe, integralmente, o énus decorrente de sua culpa ou dolo, na
execucao dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade,
independentemente do controle e fiscalizacao exercidos pelo Municipio.

4.5. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servicos que efetuar, de
acordo com o especificado em sua proposta;

4.6. Ressarcir o Municipio ou terceiros por eventuais danos ou prejuizos causados
inclusive por seus empregados ou prepostos, no desempenho dos servicos;

4.7. Cumprir os prazos estabelecidos no Anexo | - Termo de Referéncia ou outros
fixados pelo contratante, sob pena de aplicacdo de multa e demais cominacdes pelo
Municipio;

4.8. Emitir Nota Fiscal do servico prestado em conformidade com a Ordem de
Servigo emitida pela CONTRATANTE.
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4.9. Executar o servico dentro do melhor padrdo de qualidade, confiabilidade e em
estrita conformidade com as especificacdes deste instrumento;

4.10. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagédo patria vigente,
especialmente a indicada no predmbulo do presente Contrato, bem como as clausulas
deste, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servicos e dos
resultados obtidos, preservando o0 CONTRATANTE de qualguer demanda ou
reivindicacado que seja de responsabilidade da CONTRATADA;

4.11. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugdo deste
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do CONTRATANTE;

4.12. Na possibilidade do ndo cumprimento de quaisquer das condicionantes acima
descritas por parte da contratada, esta se sujeitara as sang¢des administrativas
previstas neste instrumento.

4.13. Dentro do prazo de vigéncia deste contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
cumprir o quantitativo estipulados na Clausula sexta deste Contrato e no ANEXO | do
Edital, conforme autorizacdo do 6rgao requisitante.

4.14. Entregar os servicos de acordo com as especificagdes constantes no termo,
inclusive com referéncia as marcas, prazo de validade e quantidades expressas nos
contratos.

4.15. Caso a CONTRATADA requeira abertura de processo para alteracoes
contratuais como valores, marcas e outros, a mesma esta OBRIGADA a fornecer os
servicos até a conclusdo final deste processo, de acordo com a legislacoes
pertinentes.

4.16. Observar fielmente as especificacoes, condicdes e prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, bem como nas demais documentacgdes
emitidas em decorréncia desta contratacdo, responsabilizando-se, entre outros, por
sua qualidade, quantidade e rapidez adequadas durante a execugao dos servicos.

4.17. Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias
e obrigacbes estabelecidas na legislacdo especifica, inclusive em caso de acidente de
trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais com
esta ndo terdo nenhum vinculo empregaticio.

4.18. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestacao
dos servigos, assim como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem,
alimentacao, etc. —, e ainda com os custos referentes aos materiais, insumos, méo de
obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros
que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obriga¢gdes que serdo assumidas.
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4.19. Providenciar, nos prazos legais, e nos acordados, a reparacdao de eventual
irregularidade detectada na execucédo do contrato ou prestacdo da garantia.

4.20. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando o0s
danos ou prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucao dos servigos por seu pessoal;

4.21. Conceder o apoio necessario aos servidores designados pela PMLS para o
acompanhamento e fiscalizacdo dos procedimentos de execucdo dos servicos ou
prestacao da garantia, os quais terdo poderes para sustar o procedimento, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

4.22. Prestar informacdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser
solicitadas pela CONTRATANTE, concernentes a execugdo do contrato ou a
prestacdo da garantia.

4.23. Manter sigilo dos dados, informagdes e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razdo da execu¢do do objeto, sendo vedado
sob qualquer pretexto seu uso, veiculacdo ou reproducao.

4.24. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n®. 8.666/93 e alteracbes, e demais
normas que disciplinam os servigos, bem como executar 0s servicos de acordo com
as normas técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas especificagoes disponiveis
e outras informacgdes prestadas pela Contratante durante a execucdo do Contrato e
prestacdo da garantia;

4.25. Os defeitos e problemas de funcionamento do sistema deverdo ser corrigidos
com a subsequente geracao de relatério de atendimento, que devera possuir timbre e
logomarca da CONTRATADA;

4.26. Garantir os servicos prestados durante toda a vigéncia da contratagdo, devendo
reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao do objeto,
mesmo que originados em intervengdes realizadas anteriormente durante o periodo de
garantia.

4.27. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento de
qualquer clausula ou condicdo contratual, dispositivo legal ou regulamento, por sua
parte, garantidos o contraditério e a ampla defesa;

4.28. Dar ciéncia imediata e por escrito ao DTI, por meio de pessoa devidamente
designada, sobre qualquer anormalidade verificada na execucdo dos servicos ora
licitados;

4.29. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre o objeto contratado;
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4.30. Do Pessoal

4.30.1. Designar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a contratante,
que devera responder pela fiel execucdo do objeto e deverd acompanhar, orientar e
esclarecer os empregados alocados, a respeito dos métodos corretos e mais seguros
para execugao dos servicos, bem como lhe outorgados poderes para a resolucao de
quaisquer ocorréncias decorrentes das atividades a serem realizadas;

4.30.2. O atendimento técnico sé podera ser prestado por técnicos qualificados e
com experiéncia — vedado o atendimento por estagiarios —, 0s quais deverao:

4.30.2.1. Apresentar bom comportamento e disciplina;

4.30.2.2. Estar devidamente identificados por cracha, quando se encontrarem nas
dependéncias da CONTRATANTE;

4.30.2.3. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso a seus
ambientes;

4.30.2.4. Ser substituido imediatamente por outro, apds solicitacdo da
CONTRATANTE devidamente fundamentada.

4.30.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer informacdes
que forem acessadas por seus funcionarios, sendo essa responsabilizada na forma
da lei, pelo mau uso ou uso desautorizado dessas informagdes.

4.30.4. A CONTRATADA devera indicar numero telefénico, endereco de correio
eletrénico e/ou endereco web do atendimento técnico, para registro de chamada para
notificacao de falha e solicitacdo de reparo do sistema. O numero telefénico indicado
devera ser um numero de codigo de area 031 ou um numero 0800 (que permita
ligacdes gratuitas);

4.30.4.1. O servico de atendimento da CONTRATADA devera informar a PMLS o
namero identificador do chamado, bem como a data e hora de seu registro,
condizentes com o momento da ligacao.

4.30.4.2. A CONTRATADA também devera fornecer os numeros telefénicos dos
técnicos de plantdo para acionamentos de emergéncia.

Il - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

Além de outras decorrentes de normas legais e da natureza do presente contrato, sao
obrigacoes da Contratante:

4.31. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucao
do servico, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la;
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4.32. Arcar com as despesas de publicagdo do extrato deste Contrato e dos Termos
Aditivos que venham a ser firmados.

4.33. Designar servidor responsavel para acompanhar e fiscalizar a execucado do
contrato;

4.34. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da empresa
contratada, que ndao merega a sua confiangca ou embarace a fiscalizacao, ou, ainda,
que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungoes
que Ihe foram atribuidas.

4.35. Efetuar o pagamento mensalmente dos valores relativos a execucdo dos
servicos objeto deste termo, apds a efetiva entrega dos servicos e emissdao da
respectiva nota fiscal devidamente atestada, em até 30 dias a contar do aceite da nota
fiscal;

4.36. Propiciar condicoes, fornecer informacbes e prestar o apoio necessario a
assegurar a plena execugcdo do objeto zelando em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdao dos servicos, a exigéncia de condicoes
estabelecidas nas especificacbes e a aplicacdo de sang¢des administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

4.37. Acompanhar e fiscalizar a execucdao do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execucao do objeto, notificando imediatamente a
CONTRATADA, para a pronta correcao das irregularidades apontadas;

4.38. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacoes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “saude” do
equipamento servidor;

4.39. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalacdes do
servidor, mediante comunicacao prévia, devendo os mesmos estarem credenciados
exclusivamente para execucdo dos servicos contratados, 0s quais serao
acompanhados por responsavel técnico da CONTRATANTE;

4.40. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA,;

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.2. O valor total do presente contrato € de R$___,  (por extenso), que serdo pagos
mensal / parceladamente a CONTRATADA, apéds a devida comprovacao da execucao
dos servigcos nas condi¢des exigidas:
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QUADRO COM RELACAO DOS SERVICOS

5.3. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da respectiva Nota Fiscal, devidamente atestada pelo 6rgao
requisitante, que serd acompanhada de relatério de recebimento emitido pelos
responsaveis da area em que serao utilizados.

5.4. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizados, ficando isento o CONTRATANTE de arcar com quaisquer 6énus.

5.5. Se o servigo nao for realizado conforme condicbes deste contrato, 0 pagamento
ficara suspenso até seu recebimento definitivo.

5.6. A nota fiscal devera conter o nimero da ordem de servigo € niumero do contrato
a que se referem e também os dados bancarios para depoésito do pagamento desta,
acompanhada da copia da respectiva ordem de compra.

5.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagao, qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao reajustamento de precos.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZAQAQ FINANCEIRA, DO REAJUSTE DE
PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO.

6.1. O preco sera ofertado em moeda corrente no pais (Real) e ndo sera objeto de
atualizacao financeira por via da aplicacao de qualquer indice de corregcdo monetaria,
ou mesmo de reajuste de qualquer natureza, em atendimento ao disposto na
legislacdo federal em vigor e ressalvado que a qualquer tempo sera cabivel o
reequilibrio econémico financeiro, desde que se comprove que foi afetada a parte
financeira do contrato, bem como as previsdes iniciais da CONTRATADA quanto aos
seus encargos econdmicos e lucros normais do empreendimento.

a) O pedido devera ser protocolado diretamente junto ao Setor de Protocolo, situada
na Rua Sao Jodo, n® 290 — Centro — Lagoa Santa/MG;

b) Para viabilizar a analise pelo setor técnico competente, o pedido devera ser
instruido uma planilha com variagdes e a documentacao comprobatdria da solicitacao,
que demonstre claramente a variacao verificada entre a situacdo original e a atual,
inclusive declinando os valores pretendidos;

c) Uma vez deferido o pedido, total ou parcialmente, para efetiva aplicacdo do novo
preco solicitado, o qual retroagira a data do desequilibrio comprovado e devera haver
formalizacdo mediante assinatura de termo bilateral de aditamento;
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d) O valor realinhado devera se basear no acima disposto, ndo se tratando de mero
reajuste nem tampouco de aplicacao do precgo praticado no mercado.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. A dotacdo orcamentaria para o exercicio de 2016, destinada ao pagamento do
objeto licitado esta prevista e indicada no processo pela area competente da
CONTRATANTE, sob a seguinte rubrica:

Ficha Dotacao
153 02.03.01.04.122.0005.2025.3.3.90.39.00

7.2. A parte das despesas decorrentes desta licitacdo que nao forem realizadas em
2016 correrao a conta de dotacdes orcamentarias préprias de exercicios futuros.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. Este contrato terd vigéncia, de no maximo 12 meses, a partir da sua
assinatura, podendo ser rescindido antes deste prazo, por conveniéncia e
oportunidade administrativa, com a possibilidade da sua prorrogacao, nos termos da
Lei 8.666/93.

8.2. As alteracdes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a adequacgao
do presente contrato aos fins publicos almejados pelo CONTRATANTE, bem como a
prorrogacao de que trata o item anterior, serdo formalizadas por meio de termo aditivo
ao presente instrumento.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido:

9.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a XII, XVIlI e XVIIl do artigo 78 da Lei n® 8.666/93.

9.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

9.3. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93.

§12- Os casos de rescisdo contratual deverdao ser formalmente motivados,
assegurada a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Se a CONTRATADA deixar de entregar documentacao exigida para o certame,
apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execucao do objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracao Publica, na forma prevista no inciso 1V do art. 87 da Lei 8.666/93, além
do encaminhamento do caso ao Ministério Publico para a aplicacdo das sancgdes
criminais previstas nos artigos 89 a 99 da referida Lei, salvo superveniéncia
comprovada de motivo de forca maior, desde que aceito pelo CONTRATANTE.

10.2. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido
pela CONTRATANTE, bem como o descumprirem total ou parcialmente os contratos
administrativos e as atas de registro de preco celebradas com o Municipio de Lagoa
Santa, serdo aplicadas as sancgdes previstas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666, de 21
de junho de 1993, com observancia do devido processo administrativo, respeitando-se
o contraditorio e a ampla defesa.

| - adverténcia escrita - comunicacao formal de desacordo quanto a conduta do
fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras obrigacbes assumidas, e a
determinacao da adocao das necessarias medidas de correcao;

Il - multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso,
sobre o valor do fornecimento ou servico ndo realizado, ou sobre a etapa do
cronograma fisico de obra nao cumprida;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da Ata de Registro de Precos,
independente da aplicacdo de outras sancdes previstas em lei, nas hipéteses de o
adjudicatario se recusar a assinar o contrato ou a Ata de Registro de Precos, ou nao
aceitar ou retirar a ordem de fornecimento, caso de recusa em efetuar a garantia
contratual ou apresentar documentos irregulares ou falsos;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servico ou obra nao
realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com
vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas;

Il - suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o Municipio de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 25° do Decreto
2260/2012;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo do fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir com o Municipio de Lagoa
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Santa pelos prejuizos resultantes de agdo ou omissdo do mesmo, obedecido o
disposto no inciso Il do art. 32 do Decreto 2260/2012.

§ 12 O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula, sera descontado
dos pagamentos devidos pela Administragao Publica Municipal, caso os valores nao
sejam suficientes, a diferenca devera ser paga por meio de guia no prazo maximo de
10 dias a contar da aplicacdo ou cobrado judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por
provocacao dos 6rgaos de controle, pela autoridade expressamente nomeada.

§ 3% As sancgdes previstas nos incisos |, Ill e IV desta clausula artigo poderdo ser
aplicadas cumulativamente a prevista no inciso Il, assegurado o direito de defesa
prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VINCULACAO CONTRATUAL

Este Contrato esta vinculado de forma total e plena ao Processo Licitatério n®
039/2016 - Pregao n° 020/2016, que Ihe deu causa, para cuja execucao, exigir-se-a
rigorosa obediéncia ao instrumento convocatorio.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO
O extrato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial dos Municipios
Mineiros, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 61 da Lei Federal 8.666/93, a cargo
do CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Lagoa Santa/MG para dirimir quaisquer
duvidas quanto a execuc¢ao do presente Contrato.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente
Contrato em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
identificadas e assinadas, para que surtam um so efeito.

Lagoa Santa, de de 20__.

MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG

Fernando Pereira Gomes Neto
PREFEITO MUNICIPAL
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CONTRATADA

Representante Legal da CONTRATADA
Cargo e CPF

Testemunhas:
CPF/MF: 000.000.000-00 CPF/MF: 000.000.000-00
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